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Инструкция для сотрудников школ по работе с модулем «Справки» в 

АИС «Сетевой город. Образование» 

 

Данная инструкция предназначена для сотрудников школ, которые назначены 

ответственными за выдачу справок в электронном виде по запросу родителей в АИС 

"Сетевой город. Образование".  

В АИС "Сетевой город. Образование" родитель может запросить четыре типа 

справок:  

 Справка об обучении в школе,  

 Справка о предоставлении бесплатного питания в школе,  

 Справка о текущих оценках за календарный месяц,  

 Справка об итоговых оценках за учебный год.  

После того как родитель отправил заявку, уполномоченный сотрудник школы 

должен подписать справку своей электронной цифровой подписью. 

Какие дополнительные программы нужно установить? 

Сотрудник школы, чтобы поставить электронную подпись, должен скачать и 

установить следующие программы: 

1. Криптопровайдер КриптоПро CSP для создания и проверки электронных 

подписей по алгоритмам ГОСТ (https://www.cryptopro.ru/products/csp/downloads); 

2. КриптоПро ЭЦП Browser plug-in 

(https://cryptopro.ru/products/cades/plugin/get_2_0). 

ВНИМАНИЕ! Экран «Справки» доступен пользователям с правом: 

«Формирование и подпись справок». По умолчанию данное право предоставлено 

пользователям с ролью «Администратор» или «Завуч». 

Если в интерфейсе другого пользователя (например, секретаря) не доступен 

функционал работы со справками, то пользователь с ролью «Администратор» может 

предоставить необходимые права доступа для работы со справками. 

Для предоставления прав формирования и подписи справки администратору 

нужно: 

https://www.cryptopro.ru/products/csp/downloads
https://cryptopro.ru/products/cades/plugin/get_2_0
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 Перейти в раздел «Управление»-«Права доступа» (Рис.1), 

 

Рис.1 

 

 Выбрать роль сотрудника (например, секретарь) и перейти в раздел 

«Пользователь» (Рис.2), 

 

Рис.2 

 

 Установить флажок «Формирование и подпись справок» (Рис.3). 

 

Рис.3 

 

Подписание справок 

Для подписания справки сотруднику школы необходимо выполнить 

следующее:  

1. Перейдите в меню «Управление», раздел «Справки». Откроется экран со 

всеми заявками от родителей (Рис.4). 
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Рис.4 

 

2. Выберите заявку (для этого нужно выделить соответствующую строку 

мышью) и нажмите кнопку «Сформировать и отправить» (Рис.5). 

 

Рис.5 

 

3. Появится окно «Подтверждение доступа», в котором нажмите кнопку 

«Да», тем самым подтверждая операцию и давая возможность АИС "Сетевой город. 

Образование" работать с вашей электронной подписью (Рис.6). 
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Рис.6 

 

4. После подтверждения доступа откроется окно, в котором выберите 

сертификат электронной подписи из раскрывающегося списка, затем нажмите кнопку 

«Выбрать» (Рис.7). 

 

Рис.7 

 

5. Справка будет сформирована и отправлена родителю.  

6. Для просмотра всех сформированных справок задайте в фильтре «Статус» 

значение «Сформирована» и нажмите кнопку «Загрузить». В таблице будут 

отображены все справки в соответствующем статусе (Рис. 8). 
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Рис.8 

 

7. Скачивание справки доступно по нажатию на гиперссылку «Скачать» в 

столбце «Статус». По нажатию гиперссылки откроется окно загрузки, в котором 

необходимо указать путь скачиваемого файла на вашем ПК. Файл будет успешно 

загружен в формате PDF. Пример справки представлен на рис. 9. 
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Рис.9 


